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Zielsetzung

Erstellung eines einfachen SemTalk Services-basierten SharePoint Portals fur die

Visualisierung, das Monitoring und die Optimierung von Nintex und SharePoint Workflows in
ihrem fachlichen Prozess-Kontext.

L2
®
Technische Visualisierung in einem Effektives
Workflow- + fachlichen Kontext (z.B. + Monitoring &
Konfiguration BPMN oder EPK) Reporting

= Optimale Workflows und Prozesse
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Visualisierung (SemTalk Services Prozess-Portal - Beispiel)

User Details My Tasks
Mame Henrik HS. Strauss Mame: create Document task Assignedto  Go to
1ManagerManager [= vacation Request
2CED CEO Request approval Manager -
Request approval Manager -
[= Vacation
Workflow-Monitoring Fil personal calendar P rik HS. .

Strauss

SInNess Drocess d
all Tasks ¥ [ business process mode Approve request Manager .
M oPEn NVISIO  REFRESH  SHAPEINFQ (Manager)

Tasklist | Workflow E Comments

Task list: | Workflow Tasks v Workflow task Henrik HS.
List: documents r Straqss
Instance:| test document T assess comment Henrik Hs.

Strauss
Henrik HS.

H Workflow task
- pridiov tas Strauss

= DocWorkflow

start document

™ e Henrik HS.
process .
e \ ast on xin -
Details (workflow) = 8 Strauss
Workflow name: DocWorkflow I correct document Henrik HS. —
Workflow type:  List Strauss
— — -
Instances: 3 r
Currently running: 2
List: apen list create Document cormact Document
BreadCrumbs
no document publishing (dekumenten_worlflow)
Details (Workflow Instance) -
Instance name: test document check Document oS ¥ pubiish Document
Created: 14 Jan 2015, 04:02
Last Modified: 14 Jan 2015, 04:07 Doeument correct?
State: in progress iaAran
Status mindified by Progsss Owmer JIJQIJIFI
MName:document publishing
Details (workflow tazks)
Wh tasks: - 11 PAGE 1 OF 1 -———+—+ [
Task title: Navigation
#ssigned to:  Henrik HS. Strauss | ooy -
Created: 14 Jan 2015, 04:02
Last modified: 14 Jan 2015, 04:02 » Business Process Diagram
State: Completed
Link: write document
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SEMTATION

Technische Information (1)

Mit Hilfe des Visio Web Access werden Workflow Tasks im Kontext zugehaoriger fachlicher

Prozesse visualisiert, sobald die Workflow-Sic

» Fertig bearbeitete Aufgaben werden
grun umrandet.

« Rote Rander fur offene oder gerade
in Bearbeitung befindliche Aufgaben.

« Sobald die SharePoint-Liste (bzw. die
jeweilige Workflow-Instanz) sich
andert, andert sich auch die Anzeige
im fachlichen Prozess.

* Veranderung der Details wird
angezeigt, wenn das entsprechende
Element selektiert wird.

» Einzelheiten zu Workflow-Aufgaben
konnen angezeigt werden, indem auf
die zugehorige fachliche Aufgabe im
fachlichen Prozessmodell geklickt
wird.

Februar 2015

M

NMorktlow-Monitoring
all Tasks ¥ start

Tasklist I Workflow

Tasklist: | Workflow Tasks r
List: documents v
Instance:| test document b

letalls (WorkTlow)

Workflow name: DocWorkflow
Workflow type:  List
Instances: 3

Currenthy running: 2

List: open list

Instance name: test document
Created: 14 Jan 2015, 04:02
Last Modified: 14 Jan 2015, 04:07
State: in progress

Neatails fworkflow tasks)
Lietalls L

Wi, tasks: 11

Task title: write document ¥
Acsigned to:  Henrik HS. Strauss
Created: 14 Jan 2015, 04:02
Last modified: 14 Jan 2015, 04:02
State: Completed

Link: write document

Details {\Workflow Instance)
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ht ausgewahlt wird:

B business process mode

[ oeen mwISic REFRESH SHARE INFO

document publishing -

nodified by Process Cmer
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Technische Information (2)

Auf einer Webpart-Seite im SharePoint werden die SemTalk Services Skripte und der Visio

Web Access kombiniert;

» Derzeit gibt es vier Webparts fur das
Workflow Monitoring:
»  Workflow-Monitoring
« Starten der Workflow-Sicht
* Navigation durch Workflows und
ihre Instanzen
* Details (Workflow)
* Weitere Informationen Uber die
Workflow-Definition
* Details (Workflow Instance)
* Information Uber einzelne
Workflow-Instanzen
« Details (workflow tasks)
* Link auf die einzelnen Workflow
Tasks
« Zusatzliche Information (z. B.

Worktlow-Monitoring
all Tasks ¥ start

Tasklist I Workflow

Task list: | Workflow Tasks r
List: documents v
Instance:| test document r
Details (worldflow)

Worlflow name: DocWorkflow
Workflow type:  List

Instances: 3
Currently running: 2
List: open list

Details (Workflow Instance)

Instance name: test document

Created: 14 Jan 2015, 04:02
Last Modified: 14 Jan 2015, 04:07
State: in progress
Details (workflow tasks)

Wi tasks:  1/1

Task title: write document ¥
Assigned to:  Henrik HS. Strauss
Created: 14 Jan 2015, 04:02
Last modified: 14 Jan 2015, 04:02
State: Completed

Link: write document

Verantwortlichkeiten, Zustande)
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[ business process mode

w OPEN IN VISIO REFRESH SHAPE INFO

document publishing -

start document
process

oeate Document

publish Document

Status Modified by
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Technische Information (3)

Personalisiertes Workflow Monitoring mit dem ,MyTasks" Webpart

« Alle offenen Tasks werden
angezeigt. Sie sind mit einer

Task-Liste und einem e 2
fachlichen Prozess verknupft. [|*= = ==

« Voraussetzung: Existenz | vt "
einer Liste mit der Zuordnung "™~ = e e T e
der SharePoint User zu ihren ] T — Wordowtask kIS

Henrik HS,

Rollen in den fachlichen Tnstances{ ot document ¥

Henrik HS.

H— Workflow task .

P rozeSS e n start document = i)locCWo:kflow s
L] L] > 15 3 1] :
. Das ,User Webpart zeigt die > tovion =
Workflow name: roh'.‘orkﬂol’f i correct document ;:;:E,HSI

aktuellen User an. Im Workfon tpe: Lt — R =

- E:-:I;:enthl running::pen list create Document oormect Document
MyTask-Webpart werden |

dann die aktuellen Tasks fur T e

die zugehorigen Rollen e —— Y A ' -

angezeigt Egs i Vo i
«  Workflow Monitoring mit der — S L

Anzeige der Aufgaben eines

einzelnen Users ist ebenfalls

Wi tasks: 11

m 69 I iCh Task title: write document ¥

SEMTATION Februar 2015 © Semtation GmbH All rights reserved.

PAGE 10F 1 -———+—+ [




Technische Information (4)

» Automatische Konfiguration des Workflow Monitoring fur einzelne Workflow Tasks

(wt=TravelRequest2&name=Travel_Request_HStrauB.dock&list=Travel%20request&ti=Trave :.-"SZOF'\EC];.ES'[:.-"SEO_EAS{S&U_"la'Tlf:‘:CEC':.-"SZO.E«ZJ:TII'C"-\-’E:.-"SZDF'\EC];.ESd

* Erzeugen Sie im Workflow

im Rahmen einer Custom e
L . . . NameHen.rlk I—}S. St-rauss Nalme:. .?p?rl?ve R.ec!ueslt.r ] -

ACtIVIty elnen Llnk an dle ;?;I':]E'QE'LE'}‘*GE' ::EEF:II‘I::TI&ElREtCLEEtR;JiEIa-;E I*\c.l'n's.ppt:-:

Portalseite, um dem

Workflow-User zusatzliche Workflow-Monitoring

Informationen zu seinem alTasks v| | = |

H Tasklist | Workflow [ business process mode

Prqzesg bereltzustellen. e T o e e

® Belm KIleen an den L|nk List: Travel request ¥

Instance:| Travel_Request_HStrauf A

wird das Portal automatisch b
mit den Task-spezifischen

. . approved?
Informationen und ihrem Details (workflow)
1 Workflow name: TravelRequest2
fachlichen Kontext roron name: T | . .
1 Instances: 5
angezelgt Currently running: 4 SPRIOUE REquest 4—0_'0
List: open list Requesft o =
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Implementierung Uberblick

—_— — CEO Approve Travel approve Request 1258 Travel Request Travel Request
e o e 0 Request
Manager approwval approve Request1244 Travel Request Travel Reguest

& = ¢~ =
e e - — o — -
=l o ,W‘ oo ‘ - register request register request. 1250 Sales documents Sales documenits

Loy Request approval check Document. 1244 Sales documents Sales documents

= NINTEX SemTalk SemTalk - = H} SharePoint

Workflows Workflow in einem Grafische e

Instances:

fachlichen Prozess- Status-Anzeige e
Kontext (e.g. BPMN)

Links aus SemTalk auf spezielle
SharePoint Sichten und das
Workflow Monitoring
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Hintergrund

fill out Vacation
request

«  Verwendet vorhandene Workflow Engines (SharePoint Workflow = fos fecide ahout Approtals

oder Nintex)

Allgemein | Sprache | Bearbeiter | Messgrofien | Wordlow | Audit

Approve request (Manager) Approve request (HR)
| Approve reguest (Manager)
Fill personal calendar

* Bildet technische Workflows auf fachliche Prozessmodelle ab

- Importiert SharePoint oder Nintex Workflow .xml-Dateien nach
SemTalk

«  Ordnet Workflow Tasks zu Aktivitaten in SemTalk-
Prozessmodellen zu

decide about
Approval

- - MNeu

SP

> Integriert Workflows in fachliche Prozessmodelle i
* Eingebettet als SemTalk Services Skripte Bildet Workflow Tasks auf SemTalk-Prozess-Schritte ab
- Exportiert Verknupfungsinformationen zu SharePoint-Listen
- Stellt Webparts und Skripte fur Markierung und Visualisierung .o e

von Workﬂow in SharePOint ViSiO Web ACCGSS Zur Verfugung CEO Approve Travel approve Request.1258 Travel Request Travel Request
- Verwendet SharePoint Task-Listen und Request

VerknUpfungSinformationen fur d|e Visualisierung von Manager approval approve Request.1244 Travel Request Travel Request

Aktivitaten in fachlichen Prozessmodellen o o ) ) )
register request register request.1250 Sales documents Sales documents
Request approval check Document.1244 Sales documents Sales documents

Zeigt die Zuordnungen in einer SharePoint-Liste an
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SemTalk (1)

 Importiert vorhnandenes Workflow XML/XAML nach SemTalk

« SemTalk erzeugt aus den Workflow Tasks der xml-Datei SemTalk-Objekte

SEMTATION Februar 2015

DESIGM DATA PROCESS REVIEW VIEW

DEVELORER [N
ly SharePoint List Mapping =, Webpart Page > Impo = Import Workflow XAML
lentials = Promoted Links > Export > N dnnection

= Save Pushlists

Taols SemTalk Services Task List WarkFlow

¥ Import Workflow XML - =

SHAREPOINT

I Request
() SharePoint Workflo®) Nintesx XML
Workflow XAML |4\ Semtation'Workflow Connect'h |:|

W Import Cancel
]
:5-1 fill put Vacat

_g. request

] T

Workflow Import nach
SemTalk
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Explorer

4 -7 Model
4 {7 Diagrams
»+{_1 Business Process Diagram
4 {7 Objects
» -5 BPMN Elemert
» -8 ChoreographyBlemert
» -5 Documentinfo
» - Object
.8 0OffTime
4 -8B Wordlow task
I Approve request (HR)
- Q| Approve request (Manager)
- | Fill personal calendar
- Instance
» {1 Associgtions
{1 Attributes
» 4 Methods
{1 States
4 DataTypes

SemTalk Explorer mit Workflow Tasks
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SemTalk (2)

Dialogreiter fur die Zuordnung der Workflow Tasks zu fachlichen
Prozess-Schritten (eine oder mehrere)

@ (& Task: decide about Approval.2 - B
> )

fill out Vacati
_g_ D.-uequzit " | General | Language | Hum. Resource | Measures | Worldlow |Fu.|d'rt |
g

Approve request (Manager) Approve request (HE)
Approve request (Manager)
= Fill personal calendar
I Mew
£
a
g.l” SP
b
c
o
=
| OK || Cancel |
Editieren von Aktivitaten (Prozess-Schritten) in SemTalk fur die Zuordnung von Workflow Tasks
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SemTalk (3)

« Zuordnungen der Workflow Tasks zu Prozess-Schritten werden nach SharePoint exportiert

* Liste der Workflows und eine Liste der Zuordnungen von Workflow Tasks zu Prozess-Schritten

REVIEW VIEW DEVELOPER SIMULATION SHAREPOINT EPMN
apart Page 5_,' Import 5_,' Import Worlflow XAML
moted Links 5_,' Export 5_,' Export Workflow connection

e Pushlists WorkflowTask Activity Diagram Model
alk Services Task List WorkFlow
CEQ Approve Travel approve Request.1258 Travel Request Travel Request
H Export - b Request
Manager approval approve Request.1244 Travel Request Travel Request
Swivgmntdis
|http:ﬂsenﬂation.senﬂalk.ccm:ddﬂ?ﬂfsﬂesﬁests|| 5B |
register request register request.1250 Sales documents Sales documents
{85B8082B-12774EDF-8058-85 | Vacation Requests |
o Request approval check Document. 1244 Sales documents Sales documents
n Destination of the export
|hﬂp:ﬂsenﬂation.senﬁalk.com:MﬂZﬂfsﬂesﬁests| sP
|{6F7F11996EAB49B2AE7E0C| |WFSTConnect | WorkflowTasks und Prozessmodellinformationen in einer
= SharePoint Liste
| _ | | Cancel |
Export-Dialog nach SharePoint
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Nutzen

= Fachliche Benutzer benotigen kein technisches Workflow-Training
Workflow-User benoétigen kein technisches Training, um die Workflows zu testen

= Einfaches Monitoring
Einfaches Monitoring der Workflows im Hinblick auf Status und Engpasse

= Klare Verantwortlichkeiten
Verantwortliche Workflow-User und Engpasse werden schnell identifiziert, die aktuell in Bearbeitung
befindliche Workflow Task wird schnell gefunden.

= Ausnutzung der sonstigen SharePoint-Funktionalitat
Nutzt auch verfugbare andere Daten aus SharePoint

= Zugang zu fachlich benotigten Dokumenten und Links

Zugeordnete Informationen (z.B. verlinkte Dokumente, URLs, Reports und Kommentare) konnen mit
Workflow Tasks verbunden werden
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